e Scandinavian Print Group

Die Scandinavian Print Group ist die gr6te Druckereigruppe Skandinaviens und besteht aus folgenden Marken:
Druckhaus Nord, ScandinavianBook.de und Schipplick + Winkler Printmedien.

Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Geltungsbereich und Vertragsparteien

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten flr alle Bestellungen Uber unseren Onlineshop, die durch Ver-
braucher und Unternehmer (Kunden) getatigt werden.

Vertragspartner des Kunden ist die Scandinavian Print Group DE GmbH, Rudolf-Diesel-Str. 10, 91413 Neustadt a. d. Aisch, Deutschland.

Verwendet der Unternehmer entgegenstehende oder erganzende Allgemeine Geschaftsbedingungen, wird deren Geltung hiermit
widersprochen. Sie werden nur dann Vertragsbestandteil, wenn wir dem ausdricklich zugestimmt haben.

2. Kundenkonto

Die Bestellung in unserem Onlineshop erfolgt Uber ein Login. Ihre Anmeldedaten (E-Mail-Adresse, Passwort) legen Sie bei lhrer
ersten Bestellung fest.

Mit Ihrem Login finden Sie Ihre gespeicherten Daten und Informationen zu Ihren Bestellungen.

3. Vertragsschluss

Mit Einstellung der Produkte in den Onlineshop geben wir ein verbindliches Angebot zum Vertragsschluss lber diese Artikel ab.
Sie kdnnen ein Produkt zunachst unverbindlich in den Warenkorb legen und lhre Eingaben vor Absenden lhrer verbindlichen Be-
stellung jederzeit prifen und korrigieren. Fur die Bestellung setzen wir keinen Mindestbestellwert voraus. Der Vertrag kommt zu-
stande, indem Sie durch Anklicken des Buttons ,Kaufen” das Angebot annehmen.

Wir speichern den Vertragstext und senden Ihnen die Bestellbestatigung zusammen mit den Allgemeinen Geschaftsbedingungen
und der Widerrufsbelehrung unverziglich per E-Mail zu. Die AGB in der aktuellen Version kénnen Sie jederzeit auf den Seiten unse-
res Onlineshops aufrufen und herunterladen. Ihre vergangenen Bestellungen kdnnen Sie in ,Mein Konto” einsehen. Die bei Kauf
glltigen AGB werden nicht gespeichert. Die zum Vertragsschluss zur Verfligung stehende Sprache ist Deutsch.

4. Ausfiihrung des Druckauftrags

4.1. Anforderungen an Druckdaten und Druckerzeugnisse

Die Druckdaten mussen den Vorgaben entsprechen, die sich aus der jeweiligen Produktseite ergeben.

Diese Vorgaben werden Bestandteil des Vertrags.

* Inhalte der Druckdaten und die daraus produzierten Druckerzeugnisse dirfen nicht

*  Rechte und Anspriiche Dritter, insbesondere Urheberrechte, verletzen,

+ gegen geltende Gesetze und Rechtsverordnungen verstoR3en,

+ diskriminierend sein oder gegen allgemeine Gleichbehandlung verstolen,

+  belastigend, beleidigend, obszon oder in sonstiger Weise unangemessen sein,

«  rassistischer, fremdenfeindlicher, gewaltverherrlichender, sexistischer oder sonstiger sittenwidriger bzw. verfassungsfeind-
licher Natur sein bzw. solche Ziele verfolgen.

Im Falle der Verletzung von Rechten Dritter durch die Erfullung des Druckauftrags, werden Sie uns von allen daraus resultierenden
Anspruchen und Schadenersatzforderungen, die gegen uns geltend gemacht werden, sowie von den Kosten der Rechtsverteidi-
gung gegen Nachweis freistellen. Unser Recht vom Vertrag nach MalRgabe der Ziff. 9.1 zurlickzutreten, bleibt hiervon unberthrt.

4.2, Erstellung und Ubermittlung der Druckdaten

Sie Ubermitteln uns Ihre Druckdaten wahrend der Bestellung im Schritt, 04. Dateien”.

Mit Klicken auf dem Button ,Druckdaten hochladen” geben Sie die Daten fur den Druck frei und Ihre Druckdaten werden von uns
fur die Produktion vorbereitet. Wenn Sie die Daten fur den Druck freigeben, tragen Sie das Risiko der dadurch verursachten Man-
gelhaftigkeit der Druckerzeugnisse. Soweit nachstehend nichts anderes bestimmt, ist eine Anderung der Druckdaten des Auftrags
nach Freigabe der Daten fur den Druck nicht méglich.

4.3. Herausgabe von Zwischenerzeugnissen
Wir stellen Ihnen keine Daten oder sonstige im Rahmen unserer Leistungserbringung gewonnenen oder beschafften Zwischen-
erzeugnisse wie z. B. Druckplatten zur Verfigung.



5. Informationen zum Widerrufsrecht

Unternehmern wird kein freiwilliges Widerrufsrecht eingerdumt.

Kein Widerrufsrecht besteht bei Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und ftr deren Herstellung eine individuelle Aus-
wahl oder Bestimmung durch den Verbraucher mafigeblich ist oder die eindeutig auf die persénlichen Bedurfnisse des Verbrau-
chers zugeschnitten sind.

In allen anderen Fallen steht Verbrauchern das gesetzliche Widerrufsrecht zu, wie in der Widerrufsbelehrung beschrieben.

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Be-
forderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutben, missen Sie uns (Scandinavian Print Group DE GmbH, Rudolf-Diesel-Str. 10, 91413 Neu-
stadt a. d. Aisch, Deutschland, Telefon: +49 421 5371 446, info@scandinavianprintgroup.de) mittels einer eindeutigen Er-
klarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informie-
ren. Sie konnen dafir das beigeflgte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausibung des Widerrufsrechts vor Ablauf
der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieRlich
der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung
als die von uns angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung tGber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur
diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben,
es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzah-
lung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis
Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurtickgesandt haben, je nachdem, welches der frihere Zeitpunktist.

Sie haben die Waren unverzuiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber
den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurtickzusenden oder zu tGbergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die
Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtckzuftuhren ist.

Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurtick.)

An Scandinavian Print Group DE GmbH, Rudolf-Diesel-Str. 10, 91413 Neustadt a. d. Aisch, Deutschland,
info@scandinavianprintgroup.de.

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Gber den Kauf der folgenden Waren:

Bestellt am (*) / erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen




6. Lieferung und Gefahriibergang

6.1 Versandweg
Wir liefern ausschliel3lich auf dem Versandweg; eine Selbstabholung ist nicht mdglich. Die Lieferung erfolgt bis zum Gebadudeein-
gang der angegebenen Lieferadresse. Informationen zum Liefergebiet finden Sie in unserem Onlineshop unter Versand.

6.2. Lieferzeiten

Unsere Lieferzeiten richten sich nach dem Zeitpunkt des Druckdateneingangs, der Produktionszeit und der Versandlaufzeit. Nahe-
res zu den Lieferzeiten erfahren Sie auf der jeweiligen Produktseite. Die dort genannten Arbeitstage sind Montag bis Freitag, nicht
Samstag, Sonntag und Feiertag.

6.3. Gefahribergang und Transportschaden

FUr Verbraucher gilt: Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so reklamieren Sie solche Fehler bitte
sofort beim Zusteller und nehmen unverziglich Kontakt zu uns auf, damit wir lhnen zeitnah eine Losung anbieten kdnnen. Die Ver-
saumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fir Ihre gesetzlichen Anspriche keinerlei Konsequenzen. Sie helfen uns
aber, unsere eigenen Anspriche gegenlber dem Frachtfuhrer bzw. Transportversicherung geltend machen zu kénnen.

Im Falle von Transportschaden gilt fir Unternehmer: Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung
geht auf Sie Uber, sobald wir die Ware der zur Ausfihrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt ausgeliefert haben.
Unter Kaufleuten gilt die in § 377 HGB (Deutsches Handelsgesetzbuch) geregelte Untersuchungs- und Rugepflicht.

7. Preise und Bezahlung

7.1. Preisglltigkeit, Wahrung
Es gelten die Preise zum Zeitpunkt der Bestellung. Sonderaktionen und Gutscheine kénnen nicht nachtraglich eingeldst werden.

Wenn Sie Auflagen bestellen mdchten, die Gber die auswahlbaren Mengen hinausgehen, kdnnen Sie unserem Kundenservice eine
unverbindliche Anfrage hinsichtlich Machbarkeit, Preis, Bestellung und Lieferung senden.

Den Kaufpreis stellen wir Ihnen in Euro in Rechnung und akzeptieren ausschlieRlich Zahlungen in Euro.

7.2 Versandkosten
Innerhalb Deutschlands liefern wir mit Standardversand versandkostenfrei. Alle Informationen und Kosten flr weitere Versand-
arten, z.B. Expressversand, finden Sie in unserem Onlineshop unter Versand.

Mussen wir die Waren aus Grinden, die Sie als Kunde zu vertreten haben, ein weiteres Mal versenden, so tragen Sie die hierfir
anfallenden Kosten. Das Gleiche gilt, wenn die Lieferadresse auf Inren Wunsch nach Vertragsschluss geandert wird und dies zur Er-
héhung der Versandkosten fihrt bzw. zusatzliche Kosten verursacht (z. B. wenn die Anderung nach Versendung der Ware erfolgt).

7.3 Zahlungsarten und Falligkeit
Es gelten die wahrend des Bestellvorgangs angegebenen Zahlungsarten. Ein Anspruch auf die Nutzung einer bestimmten Zah-
lungsart besteht nicht. Alle Informationen finden Sie in unserem Onlineshop unter Zahlungsarten.

Sofern nichts anderes vereinbart ist, ist die Zahlung mit Vertragsschluss fallig.

Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse betragt die Zahlungsfrist zwei Wochen nach Vertragsschluss. Bitte beachten Sie, dass wir
mit der Produktion erst nach Zahlungseingang starten.

Beim ,Kauf auf Rechnung” treten wir nach erfolgreicher Adress- und Bonitatsprifung im Rahmen des Bestellprozesses unsere For-
derung an die Collectia, Abildager 11, 2605 Brendby, Danemark. Die Zahlung wird bei Erhalt der Rechnung fallig und ist innerhalb
von 14 Tagen ausschlieBlich an die in der Rechnung angegebene Bankverbindung zu tberweisen. Die Bearbeitung der Bestellung
beginnt direkt, nachdem der Bestellvorgang abgeschlossen wurde.

8. Rechnungsstellung

8.1 Rechnungsstellung in elektronischer Form

Wir senden Ihnen die Rechnung nach Versand der Ware in elektronischer Form im Dateiformat PDF an die zum Bestellzeitpunkt an-
gegebene E-Mail-Adresse zu. Sie kdnnen Rechnungen auch in lhrem Kundenkonto einsehen. Eine Rechnungserstellung in Papier-
form erfolgt nicht.

8.2 Leistungsempfinger

Rechnungen werden auf den Namen des bei der Bestellung angegebenen Leistungsempféngers ausgestellt. Nachtrigliche Ande-
rungswuinsche, die nicht auf fehlerhafter Adressiibernahme beruhen, kdnnen nicht bertcksichtigt werden. Eine Umschreibung auf
einen anderen Rechnungsempfanger ist daher nicht moglich.

9. Rucktrittsvorbehalt, Kundensperrung

9.1 Ruicktritt vom Vertrag

Wir behalten uns das Recht vor, vom Vertrag zurickzutreten, wenn

«  Sie sich mit der Zahlung des Kaufpreises trotz Mahnung per E-Mail in Verzug befinden,

+ die Druckdaten nicht den unter Ziff. 4.1 festgelegten Anforderungen entsprechen,

« der begrindete Verdacht besteht, dass der Druckauftrag im Namen einer verbotenen Organisation oder einer sanktionierten
natlrlichen oder juristischen Person (CFSP Sanktionslisten) erfolgt,

+ die Ausfuhrung des Druckauftrags im Widerspruch zu unserer Unternehmensphilosophie und unseren Werten steht, die Sie
unserer Unternehmensdarstellung entnehmen kénnen,



+ dasvon lhnen bestellte Produkt bei uns nicht verflgbar ist, weil wir von unserem zuverlassigen Lieferanten ohne unser Ver-
schulden trotz des Vorliegens eines verbindlichen, deckungsgleichen Liefervertrags nicht beliefert werden. Wir werden Sie in
diesem Fall unverziglich informieren. Bereits geleistete Zahlungen erstatten wir unverzuglich zurtck,

+  EreignisseaulRerhalbunseresEinflussbereichseintreten,dieeinelLieferungohneunserVerschuldenausuntenstehendenGrinden
erheblicherschwerenoderlangfristig(langerals30Tage)verhindern.WirwerdenSieindiesenFallenunverziglichinformieren.Be-
reitsgeleisteteZahlungenerstattenwirunverziglichzurick.GleichzeitighabenSieebenfallsdasRecht,vomVertragzuriickzutreten.

o Unvorhersehbare, unvermeidbare Ereignisse in Form von héherer Gewalt wie z.B. Aufruhr, Streik, Krieg, Brand, Naturkatastro-
phen, Epidemien, Energie- oder Rohstoffmangel

o Unvorhersehbare Betriebsstérungen bei uns oder unseren Lieferanten

o Unvorhersehbare MaBnahmen von Behdérden und/oder Hindernisse aufgrund von nationalen oder internationalen Vorschriften
o Unvorhersehbare, erhebliche Schwierigkeiten bei der Beschaffung von Genehmigungen, insbesondere bei der Ein- und Ausfuhr

Die Haftungsbestimmungen unter Ziffer 12 bleiben hiervon unberihrt.

9.2 Sperrung des Kundenkontos

Wir behalten uns das Recht vor, Ihr Kundenkonto fir zuklnftige Bestellungen dauerhaft zu sperren, wenn der begriindete Verdacht
besteht, dass die Druckdaten bzw. die Druckerzeugnisse verbotene Inhalte im Sinne der Ziff. 4.1 Abs. 2 enthalten oder dass der
Druckauftrag im Namen einer verbotenen Organisation erfolgt. Die Regelung der Ziff. 4.1 Abs. 3 bleibt hiervon unberuhrt.

10. Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum.

Fur Unternehmer gilt erganzend: Wir behalten uns das Eigentum an der Ware bis zur vollstandigen Begleichung aller Forderungen
aus einer laufenden Geschaftsbeziehung vor. Sie durfen die Vorbehaltsware im ordentlichen Geschaftsbetrieb weiterveraufBern;
samtliche aus diesem Weiterverkauf entstehenden Forderungen treten Sie - unabhangig von einer Verbindung oder Vermischung
der Vorbehaltsware mit einer neuen Sache - in Hohe des Rechnungsbetrags an uns im Voraus ab, und wir nehmen diese Abtretung
an. Sie bleiben zur Einziehung der Forderungen ermachtigt, wir dirfen Forderungen jedoch auch selbst einziehen, soweit Sie Ihren
Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommen.

11. Umgang mit Reklamationen, gesetzliche Gewahrleistungsrechte

11.1 Mangelhaftung gegeniiber Verbrauchern
GegenUber Verbrauchern gilt das gesetzliche Mangelhaftungsrecht.

11.2 Méangelhaftung gegeniiber Unternehmern
Gegenuber Unternehmern gilt das gesetzliche Mangelhaftungsrecht mit den nachfolgenden Modifikationen. Die gesetzlichen Be-
stimmungen fur den Rickgriffsanspruch nach 88 478, 479 BGB (Deutsches Bulrgerliches Gesetzbuch) bleiben hiervon unberthrt.

Als Vereinbarung Uber die Beschaffenheit der Ware gelten nur unsere eigenen Angaben, die in den Vertrag einbezogen wurden.
Minderlieferungen bis zu 5% der bestellten Menge oder Mehrlieferungen kdnnen auf Grund des Druckverfahrens moglich sein. Sie
begrinden keinen Mangel.

Unter Kaufleuten gilt die in 8 377 HGB (deutsches Handelsgesetzbuch) geregelte Untersuchungs- und Rigepflicht. Unterlassen Sie
die dort geregelte Anzeige, so gilt die Ware als genehmigt, es sei denn, dass es sich um einen Mangel handelt, der bei der Unter-
suchung nicht erkennbar war. Dies gilt nicht, falls wir einen Mangel arglistig verschwiegen haben.

Ist die gelieferte Sache mangelhaft, kdnnen wir zunachst wahlen, ob wir Nacherfullung durch Beseitigung des Mangels (Nachbes-
serung) oder durch Lieferung einer mangelfreien Sache (Ersatzlieferung) leisten. Unser Recht, die Nacherfullung unter den gesetz-
lichen Voraussetzungen zu verweigern (z. B. im Fall der UnverhaltnismaRigkeit i. S. d. 8 439 Abs. 4 BGB), bleibt unberuhrt.

Sie haben uns die zur geschuldeten Nacherfillung erforderliche Zeit und Gelegenheit zu geben, insbesondere die beanstandete
Ware zu Prufungszwecken zu Ubergeben.

Die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriche von Unternehmern betragt ein Jahr ab Ablieferung der Ware.

Die vorstehenden Einschrankungen und FristverklUrzungen gelten nicht fir Anspriche aufgrund von Schaden, die durch uns, unse-

re gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen verursacht wurden

*  beiVerletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit,

«  beivorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung sowie Arglist,

+  bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erflllung die ordnungsgemafRe Durchfihrung des Vertrags Uberhaupt
erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig vertrauen darf (Kardinalpflichten),

+ im Rahmen eines Garantieversprechens, soweit vereinbart,

«  soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eréffnet ist.

11.3 Weitergehende Mdglichkeiten bei Reklamationen

Unbeschadet unserer Mangelhaftung nach den Ziffern 11.1 und 11.2 der AGB kénnen wir Ihnen nach vorheriger Abstimmung im
Fall einer mangelhaften Lieferung einen Nachdruck, eine Rickerstattung des bezahlten Kaufpreises, eine Teilrlickerstattung ent-
sprechend dem mangelhaften Anteil oder einen Wertgutschein anbieten.

12. Haftung

FUr Anspriche aufgrund von Schaden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen verursacht wurden,
haften wir stets unbeschrankt
* bei Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit,



* bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung,
* bei Garantieversprechen, soweit vereinbart,
* gegenulber Verbrauchern.

Bei Verletzung von Kardinalpflichten durch leichte Fahrlassigkeit von uns, unseren gesetzlichen Vertretern oder Erfullungsgehilfen
ist die Haftung der Hohe nach auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden begrenzt, mit dessen Entstehung typischer-
weise gerechnet werden muss. Kardinalpflichten sind wesentliche Vertragspflichten, deren Erftillung die ordnungsgemafR3e Durch-
fihrung des Vertrags Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmafig vertrauen darf.

Im Ubrigen sind Anspriiche auf Schadensersatz ausgeschlossen.

Die Verantwortung fir von lhnen Gbermittelte Daten (Druckdaten, Adressdaten zur Produktpersonalisierung, Rechnungs- und Lie-
feradressen) liegt ausschlieBlich und uneingeschrankt bei lhnen als Besteller. Wir kénnen insofern keine Gewahr fir die inhaltliche
Richtigkeit der vorgenannten Daten Ubernehmen.

Im Falle der Verletzung von Rechten Dritter durch die Erflllung des Auftrags werden Sie uns von allen daraus resultierenden An-
spruchen und Schadenersatzforderungen, die gegen uns geltend gemacht werden, sowie von den Kosten der Rechtsverteidigung
gegen Nachweis freistellen. Dies gilt insbesondere fur den Fall der Nichteinhaltung der unter Ziffer 4.1 genannten Druckvorgaben
oder sofern Sie zur Verwendung der von lhnen Ubermittelten Adressdaten nicht berechtigt sind. Unser Recht vom Vertrag nach
Malgabe der Ziff. 9.1 zurlckzutreten, bleibt hiervon unberihrt.

13. Urheberrecht

Erbringen wir im Rahmen des Auftrags gestalterische Leistungen, so sind die so entstandenen Werke (Skizzen, Entwurfe, Vor-
erzeugnisse, Druckerzeugnisse etc.) urheberrechtlich geschitzt. Wir raumen Ihnen das einfache, nicht ausschliel3liche, zeitlich
unbeschrankte Recht zu ihrer Nutzung in dem vertraglich vereinbarten Umfang und zum vertraglich vereinbarten Zweck ein. Sie
kénnen die geschutzten Werke zur Gestaltung eigener Druckvorlagen verwenden, soweit der Druck durch uns erfolgt. Weiterge-
hende Nutzungsrechte, insbesondere das Recht auf Vervielfaltigung, Verbreitung, 6ffentliche Zuganglichmachung, das Senderecht
und das Recht der Wiedergabe durch Bild- und Tontrager, bedtrfen einer gesonderten schriftlichen Vereinbarung, wenn sie nicht
vom vertraglich vereinbarten Zweck erfasst sind.

14. Datenschutzerkldarung

Unsere Datenschutzerklarung finden Sie in unserem Onlineshop Uber die Verlinkung am Ful3 jeder Seite.

15. Verhaltenskodizes, Streitbeilegung

15.1 Verhaltenskodizes

Folgenden Verhaltenskodizes haben wir uns unterworfen:
*  Nordic Swan Ecolabel

. FSC®, Forest Stewardship Council

« 1SO 9001 + 14001

. Grafischer CSR-kodex

15.2

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie unter www.ec.europa.eu/consumers/
odr finden. Verbraucher haben grundsatzlich die Méglichkeit, diese Plattform fir die Beilegung ihrer Streitigkeiten zu nutzen. Zur
Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht verpflichtet und nicht bereit.

16. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Sind Sie Unternehmer, dann gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Fir Vertrage mit Kaufleuten, juristischen Personen des ¢ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtlichen Sondervermdégen ist aus-
schlieBlicher Erfullungsort und Gerichtsstand unser Geschaftssitz in 90762 Furth, Deutschland.
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